
1=ต้องปรับปรุง 2=พอใช้ 3=ดี 4=ดมีาก  5= ดเียี่ยม

2.1

2.1.1 มจีติส านกึในการใชท้รัพยากรและการ

บรหิารต้นทุนใหม้ปีระสทิธภิาพ (คน - 

productiviety / เคร่ืองมอื,อุปกรณ์ - อัตรา

การใช ้/ อาคารสถานที่ - อัตราการใชห้อ้ง 

การครองเตยีง/สาธารณูปโภคการใชพ้ลงังาน

 - unit ที่ใช ้อัตราการปฏบิตัติามมาตรฐาน-

การประหยัดพลงังาน / งบประมาณ- จดัท า

งบประมาณและคววบคมุงบประมาณ)

มจีติส านกึในการใชท้รัพยากรหรือ รู้จกั

การบริหารตน้ทนุใหม้ปีระสทิธภิาพได้

อย่าง เหมาะสมถกูตอ้ง ครบถว้น  และ

คุม้คา่ เปน็สว่นนอ้ย

มจีติส านกึในการใชท้รัพยากรหรือ รู้จกั

การบริหารตน้ทนุใหม้ปีระสทิธภิาพได้

อย่าง เหมาะสมถกูตอ้ง ครบถว้น  และ

คุม้คา่ เปน็สว่นใหญ่

มจีติส านกึในการใชท้รัพยากรหรือ รู้จกั

การบริหารตน้ทนุใหม้ปีระสทิธภิาพได้

อย่าง เหมาะสมถกูตอ้ง ครบถว้น  และ

คุม้คา่

มจีติส านกึในการใชท้รัพยากรหรือ รู้จกั

การบริหารตน้ทนุใหม้ปีระสทิธภิาพไดอ้ย่าง

 เหมาะสมถกูตอ้ง ครบถว้น  และคุม้คา่ 

และเปน็แบบอย่างที่ดี

มจีติส านกึในการใชท้รัพยากรหรือ รู้จกั

การบริหารตน้ทนุใหม้ปีระสทิธภิาพได้

อย่าง เหมาะสมถกูตอ้ง ครบถว้น  และ

คุม้คา่ และเปน็แบบอย่างที่ดสีอน /ชี้แนะ /

โนม้นา้ว ผู้อื่นได้

2.1.2 วางแผนและทบทวนความตอ้งการในการใช้

ทรัพยากรโดยมขีอ้มลูสนบัสนนุที่เหมาะสม 

และสมัพันธก์บัความตอ้งการในการใชง้าน

อย่างครบถว้น ถกูตอ้ง

วางแผน ทบทวนความตอ้งการใช้

ทรัพยากร และน าขอ้มลูการทบทวนมา

วางแผน / ก าหนดเปา้หมาย ประเภท

และการใชท้รัพยากรในแตล่ะแตล่ะ

ชว่งเวลาใหเ้หมาะสมคุม่คา่ และสมัพันธ์

กบัความตอ้งการในการใชง้านอย่าง

ครบถว้น ถกูตอ้ง เปน็สว่นนอ้ย

วางแผน ทบทวนความตอ้งการใช้

ทรัพยากร และน าขอ้มลูการทบทวนมา

วางแผน / ก าหนดเปา้หมาย ประเภทและ

การใชท้รัพยากรในแตล่ะแตล่ะชว่งเวลา

ใหเ้หมาะสมคุม่คา่ และสมัพันธก์บัความ

ตอ้งการในการใชง้านอย่างครบถว้น 

ถกูตอ้ง เปน็สว่นใหญ่

วางแผน ทบทวน ความตอ้งการใช้

ทรัพยากรและน าขอ้มลูการทบทวนมา

วางแผน / ก าหนดเปา้หมาย ประเภท

และการใชท้รัพยากรในแตล่ะแตล่ะ

ชว่งเวลาใหเ้หมาะสมคุม้คา่ และสมัพันธ์

กบัความตอ้งการในการใชง้านอย่าง

ครบถว้น ถกูตอ้ง

วางแผน ทบทวน ความตอ้งการใช้

ทรัพยากรและน าขอ้มลูการทบทวนมา

วางแผน / ก าหนดเปา้หมาย ประเภทและ

การใชท้รัพยากรในแตล่ะแตล่ะชว่งเวลาให้

เหมาะสมคุม้คา่ และสมัพันธก์บัความ

ตอ้งการในการใชง้านอย่างครบถว้น 

ถกูตอ้ง และเปน็แบบอย่างที่ดี

วางแผน ทบทวน ความตอ้งการใช้

ทรัพยากรและน าขอ้มลูการทบทวนมา

วางแผน / ก าหนดเปา้หมาย ประเภทและ

การใชท้รัพยากรในแตล่ะแตล่ะชว่งเวลาให้

เหมาะสมคุม้คา่ และสมัพันธก์บัความ

ตอ้งการในการใชง้านอย่างครบถว้น 

ถกูตอ้ง และเปน็แบบอย่างที่ดสีอน /ชี้แนะ

 /โนม้นา้ว ผู้อื่นได้

ปฏบิตัไิดม้ากกว่าที่ควรหรือที่องคก์ร

คาดหวัง ดว้ยความตัง้ใจตอ่เนื่องตอ่

ประโยชนแ์กอ่งคก์ร

Resource  Management (การบรหิารทรัพยากร)

หมวดท่ี  2  ทักษะ ความรู้ความสามารถดา้นการบรหิารจดัการ (Managerial Competency)

ค านยิามรายการประเมินผลการปฏบิัติงานบุคลากร

ศูนยศ์รพีัฒน์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชยีงใหม่

องค์ประกอบ:นยิาม
ปฏบิตัไิดน้อ้ยหรือไมไ่ดต้ามที่ควร หรือที่

องคก์รคาดหวังจนอาจกอ่ผลเสยีหายแก่

องคก์ร

ปฏบิตัไิดน้อ้ยกว่าที่ควรหรือที่องคก์ร

คาดหวังควรมคีวามตัง้ใจมากขึ้น

ปฏบิตัไิดต้ามที่ควรหรือที่องคก์รคาดหวัง ปฏบิตัไิดม้ากกว่าที่ควรหรือที่องคก์ร

คาดหวัง
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ปฏบิตัไิดม้ากกว่าที่ควรหรือที่องคก์ร

คาดหวัง ดว้ยความตัง้ใจตอ่เนื่องตอ่

ประโยชนแ์กอ่งคก์ร

ค านยิามรายการประเมินผลการปฏบิัติงานบุคลากร

ศูนยศ์รพีัฒน์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชยีงใหม่

องค์ประกอบ:นยิาม
ปฏบิตัไิดน้อ้ยหรือไมไ่ดต้ามที่ควร หรือที่

องคก์รคาดหวังจนอาจกอ่ผลเสยีหายแก่

องคก์ร

ปฏบิตัไิดน้อ้ยกว่าที่ควรหรือที่องคก์ร

คาดหวังควรมคีวามตัง้ใจมากขึ้น

ปฏบิตัไิดต้ามที่ควรหรือที่องคก์รคาดหวัง ปฏบิตัไิดม้ากกว่าที่ควรหรือที่องคก์ร

คาดหวัง

2.1.3 ใชท้รัพยากรใหเ้กดิประโยชน ์สงูสดุ (ความ

คุม้คา่/มปีระสทิธภิาพ/สร้างรายได/้เพิ่มความ

รวดเร็ว/ลดขัน้ตอนการท างาน/ลดตน้ทนุ/เพิ่ม

ความพงึพอใจ)

ใชท้รัพยากรใหเ้กดิประโยชน ์สงูสดุ/ 

ควบคมุแผนวิธกีารใชท้รัพยากรอย่างเปน็

ระบบ  คุม้คา่ ครบถว้น รวดเร็ว ถกูตอ้ง 

เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายขององคก์ร เปน็

สว่นนอ้ย

ใชท้รัพยากรใหเ้กดิประโยชน ์สงูสดุ/ 

ควบคมุแผนวิธกีารใชท้รัพยากรอย่างเปน็

ระบบ  คุม้คา่ ครบถว้น รวดเร็ว ถกูตอ้ง 

เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายขององคก์ร เปน็

สว่นมาก

ใชท้รัพยากรใหเ้กดิประโยชน ์สงูสดุ/ 

ควบคมุแผนวิธกีารใชท้รัพยากรอย่าง

เปน็ระบบ  คุม้คา่ ครบถว้น รวดเร็ว 

ถกูตอ้ง เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายขององคก์ร

ใชท้รัพยากรใหเ้กดิประโยชน ์สงูสดุ/ 

ควบคมุแผนวิธกีารใชท้รัพยากรอย่างเปน็

ระบบ  คุม้คา่ ครบถว้น รวดเร็ว ถกูตอ้ง 

เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายขององคก์ร และเปน็

แบบอย่างที่ดี

ใชท้รัพยากรใหเ้กดิประโยชน ์สงูสดุ/ 

ควบคมุแผนวิธกีารใชท้รัพยากรอย่างเปน็

ระบบ  คุม้คา่ ครบถว้น รวดเร็ว ถกูตอ้ง 

เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายขององคก์ร และ

เปน็แบบอย่างที่ด ีสอน /ชี้แนะ /โนม้นา้ว 

ผู้อื่นได้
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ปฏบิตัไิดม้ากกว่าที่ควรหรือที่องคก์ร

คาดหวัง ดว้ยความตัง้ใจตอ่เนื่องตอ่

ประโยชนแ์กอ่งคก์ร

ค านยิามรายการประเมินผลการปฏบิัติงานบุคลากร

ศูนยศ์รพีัฒน์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชยีงใหม่

องค์ประกอบ:นยิาม
ปฏบิตัไิดน้อ้ยหรือไมไ่ดต้ามที่ควร หรือที่

องคก์รคาดหวังจนอาจกอ่ผลเสยีหายแก่

องคก์ร

ปฏบิตัไิดน้อ้ยกว่าที่ควรหรือที่องคก์ร

คาดหวังควรมคีวามตัง้ใจมากขึ้น

ปฏบิตัไิดต้ามที่ควรหรือที่องคก์รคาดหวัง ปฏบิตัไิดม้ากกว่าที่ควรหรือที่องคก์ร

คาดหวัง

2.2

2.2.1 คาดการณ์ ประเมินความเสี่ยงโอกาสที่จะ

เกดิผลกระทบ และล าดบัความส าคญัเกดิขึ้น

ในกระบวนการท างานภายใต ้ความรับผิดชอบ 

( Risk Profile & RPN )

คาดการณ์และประเมนิความเสี่ยง 

โอกาสที่จะเกดิผลกระทบ และล าดบั

ความส าคญัที่เกดิขึ้นในกระบวนการ

ท างานภายใต ้ความรับผิดชอบ อย่าง

เหมาะสม ถกูตอ้ง ครบถว้น รวดเร็ว เปน็

สว่นนอ้ย

คาดการณ์และประเมนิความเสี่ยง 

โอกาสที่จะเกดิผลกระทบ และล าดบั

ความส าคญัที่เกดิขึ้นในกระบวนการ

ท างานภายใต ้ความรับผิดชอบ อย่าง

เหมาะสม ถกูตอ้ง ครบถว้น รวดเร็วเปน็

สว่นใหญ่

คาดการณ์และประเมนิความเสี่ยง 

โอกาสที่จะเกดิผลกระทบ และล าดบั

ความส าคญัที่เกดิขึ้นในกระบวนการ

ท างานภายใต ้ความรับผิดชอบ อย่าง

เหมาะสม ถกูตอ้ง ครบถว้น รวดเร็ว

คาดการณ์และประเมนิความเสี่ยง โอกาส

ที่จะเกดิผลกระทบ และล าดบัความส าคญั

ที่เกดิขึ้นในกระบวนการท างานภายใต ้

ความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม ถกูตอ้ง 

ครบถว้น รวดเร็ว และเปน็แบบอย่างที่ดี

คาดการณ์และประเมนิความเสี่ยง โอกาส

ที่จะเกดิผลกระทบ และล าดบั

ความส าคญัที่เกดิขึ้นในกระบวนการ

ท างานภายใต ้ความรับผิดชอบ อย่าง

เหมาะสม ถกูตอ้ง ครบถว้น รวดเร็ว และ

เปน็แบบอย่างที่ด ีสอน /ชี้แนะ /โนม้นา้ว 

ผู้อื่นได้

2.2.2 ก าหนดมาตรการ วิธปีฏบิัติเพื่อปอ้งกนัความ

เสี่ยง ตามขอ้7.1  ก าหนดวิธคีวบคมุ /  การ

รายงานความเสี่ยง ที่เกดิขึ้น (System 

Development)

ก าหนดมาตรการ วิธปีฏบิตัเิพื่อปอ้งกนั

ความเสี่ยง ตามขอ้7.1  ก าหนดวิธคีวบคมุ

 / การรายงาน ความเสี่ยง ที่เกดิขึ้น  ได้

อย่างถกูตอ้ง เหมาะสม รวดเร็ว ทนั

สถานะการณ์ เปน็สว่นนอ้ย

ก าหนดมาตรการ วิธปีฏบิตัเิพื่อปอ้งกนั

ความเสี่ยง ตามขอ้7.1  ก าหนดวิธคีวบคมุ

 / การรายงาน ความเสี่ยง ที่เกดิขึ้น  ได้

อย่างถกูตอ้ง เหมาะสม รวดเร็ว ทนั

สถานะการณ์เปน็สว่นใหญ่

ก าหนดมาตรการ วิธปีฏบิตัเิพื่อปอ้งกนั

ความเสี่ยง ตามขอ้7.1  ก าหนดวิธี

ควบคมุ / การรายงาน ความเสี่ยง ที่

เกดิขึ้น  ไดอ้ย่างถกูตอ้ง เหมาะสม 

รวดเร็ว ทนัสถานะการณ์

ก าหนดมาตรการ วิธปีฏบิตัเิพื่อปอ้งกนั

ความเสี่ยง ตามขอ้7.1  ก าหนดวิธคีวบคมุ /

 การรายงาน ความเสี่ยง ที่เกดิขึ้น  ได้

อย่างถกูตอ้ง เหมาะสม รวดเร็ว ทนั

สถานะการณ์  และเปน็แบบอย่างที่ดี

ก าหนดมาตรการ วิธปีฏบิตัเิพื่อปอ้งกนั

ความเสี่ยง ตามขอ้7.1  ก าหนดวิธคีวบคมุ

 / การรายงาน ความเสี่ยง ที่เกดิขึ้น  ได้

อย่างถกูตอ้ง เหมาะสม รวดเร็ว ทนั

สถานะการณ์  และเปน็แบบอย่างที่ดสีอน

 /ชี้แนะ /โนม้นา้ว ผู้อื่นได้

2.2.3 น ามาตรการ วิธปีฏบิัติ จากขอ้ 7.2 น าไป

ปฏบิตัไิดส้มัฤทธิ์ผล ไมเ่กดิเปน็ปญัหาซ้ า ( 

Impement )

น ามาตรการ วิธปีฏบิตั ิจากขอ้ 7.2 

น าไปปฏบิตัไิดส้มัฤทธิ์ผล  ( Impement ) 

ไมเ่กดิเปน็ปญัหาซ้ า และเหมาะสม 

ถกูตอ้ง รวดเร็ว ทนัเวลา เปน็สว่นนอ้ย

น ามาตรการ วิธปีฏบิตั ิจากขอ้ 7.2 น าไป

ปฏบิตัไิดส้มัฤทธิ์ผล  ( Impement ) ไม่

เกดิเปน็ปญัหาซ้ า และเหมาะสม ถกูตอ้ง 

รวดเร็ว ทนัเวลา เปน็สว่นใหญ่

น ามาตรการ วิธปีฏบิตั ิจากขอ้ 7.2 

น าไปปฏบิตัไิดส้มัฤทธิ์ผล  ( Impement )

 ไมเ่กดิเปน็ปญัหาซ้ า และเหมาะสม 

ถกูตอ้ง รวดเร็ว ทนัเวลา

น ามาตรการ วิธปีฏบิตั ิจากขอ้ 7.2 น าไป

ปฏบิตัไิดส้มัฤทธิ์ผล  ( Impement ) ไมเ่กดิ

เปน็ปญัหาซ้ า และเหมาะสม ถกูตอ้ง 

รวดเร็ว ทนัเวลาเปน็แบบอย่างที่ดี

น ามาตรการ วิธปีฏบิตั ิจากขอ้ 7.2 น าไป

ปฏบิตัไิดส้มัฤทธิ์ผล  ( Impement ) ไมเ่กดิ

เปน็ปญัหาซ้ า และเหมาะสม ถกูตอ้ง 

รวดเร็ว ทนัเวลา เปน็แบบอย่างที่ด ีสอน /

ชี้แนะ /โนม้นา้ว ผู้อื่นได้

Risk Management  (การบรหิารความเสี่ยง)



1=ต้องปรับปรุง 2=พอใช้ 3=ดี 4=ดมีาก  5= ดเียี่ยม

ปฏบิตัไิดม้ากกว่าที่ควรหรือที่องคก์ร

คาดหวัง ดว้ยความตัง้ใจตอ่เนื่องตอ่

ประโยชนแ์กอ่งคก์ร

ค านยิามรายการประเมินผลการปฏบิัติงานบุคลากร

ศูนยศ์รพีัฒน์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชยีงใหม่

องค์ประกอบ:นยิาม
ปฏบิตัไิดน้อ้ยหรือไมไ่ดต้ามที่ควร หรือที่

องคก์รคาดหวังจนอาจกอ่ผลเสยีหายแก่

องคก์ร

ปฏบิตัไิดน้อ้ยกว่าที่ควรหรือที่องคก์ร

คาดหวังควรมคีวามตัง้ใจมากขึ้น

ปฏบิตัไิดต้ามที่ควรหรือที่องคก์รคาดหวัง ปฏบิตัไิดม้ากกว่าที่ควรหรือที่องคก์ร

คาดหวัง

2.2.4 ชว่ยเหลอื/ให้ความร่วมมือกบัหนว่ยงานอื่นๆ 

ในการปอ้งกนัความเสี่ยงที่ไมพ่งึประสงค ์ได้

สมัฤทธิ์ผล

ชว่ยเหลอื / ใหค้วามร่วมมอืกบัหนว่ยงาน

อื่นๆในการปอ้งกนัความเสี่ยงและแกไ้ข

อุบตักิารณ์ไมพ่งึประสงค ์เปน็อย่างด ี

และ สมัฤทธิ์ผลอย่างเหมาะสม ถกูตอ้ง 

รวดเร็ว ทนัตอ่สถานะการณ์เปน็สว่นนอ้ย

ชว่ยเหลอื / ใหค้วามร่วมมอืกบัหนว่ยงาน

อื่นๆในการปอ้งกนัความเสี่ยงและแกไ้ข

อุบตักิารณ์ไมพ่งึประสงค ์เปน็อย่างด ีและ

 สมัฤทธิ์ผลอย่างเหมาะสม ถกูตอ้ง 

รวดเร็ว ทนัตอ่สถานะการณ์เปน็สว่นใหญ่

ชว่ยเหลอื / ใหค้วามร่วมมอืกบั

หนว่ยงานอื่นๆในการปอ้งกนัความเสี่ยง

และแกไ้ขอุบตักิารณ์ไมพ่งึประสงค ์เปน็

อย่างด ีและ สมัฤทธิ์ผลอย่างเหมาะสม 

ถกูตอ้ง รวดเร็ว ทนัตอ่สถานะการณ์

ชว่ยเหลอื / ใหค้วามร่วมมอืกบัหนว่ยงาน

อื่นๆในการปอ้งกนัความเสี่ยงและแกไ้ข

อุบตักิารณ์ไมพ่งึประสงค ์เปน็อย่างด ีและ

 สมัฤทธิ์ผลอย่างเหมาะสม ถกูตอ้ง 

รวดเร็ว ทนัตอ่สถานะการณ์เปน็แบบอย่าง

ที่ดี

ชว่ยเหลอื / ใหค้วามร่วมมอืกบัหนว่ยงาน

อื่นๆในการปอ้งกนัความเสี่ยงและแกไ้ข

อุบตักิารณ์ไมพ่งึประสงค ์เปน็อย่างด ีและ

 สมัฤทธิ์ผลอย่างเหมาะสม ถกูตอ้ง 

รวดเร็ว ทนัตอ่สถานะการณ์เปน็

แบบอย่างที่ด ีสอน /ชี้แนะ /โนม้นา้ว ผู้อื่นได้



1=ต้องปรับปรุง 2=พอใช้ 3=ดี 4=ดมีาก  5= ดเียี่ยม

ปฏบิตัไิดม้ากกว่าที่ควรหรือที่องคก์ร

คาดหวัง ดว้ยความตัง้ใจตอ่เนื่องตอ่

ประโยชนแ์กอ่งคก์ร

ค านยิามรายการประเมินผลการปฏบิัติงานบุคลากร

ศูนยศ์รพีัฒน์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชยีงใหม่

องค์ประกอบ:นยิาม
ปฏบิตัไิดน้อ้ยหรือไมไ่ดต้ามที่ควร หรือที่

องคก์รคาดหวังจนอาจกอ่ผลเสยีหายแก่

องคก์ร

ปฏบิตัไิดน้อ้ยกว่าที่ควรหรือที่องคก์ร

คาดหวังควรมคีวามตัง้ใจมากขึ้น

ปฏบิตัไิดต้ามที่ควรหรือที่องคก์รคาดหวัง ปฏบิตัไิดม้ากกว่าที่ควรหรือที่องคก์ร

คาดหวัง

2.3

2.3.1 น า และก าหนดทิศทาง การท างานของ

สมาชกิในทมีใหส้นบัสนนุเปา้หมาย/นโยบาย

ของหนว่ยงาน และ องคก์ร

น าและก าหนดทศิทางการท างานของ

หนว่ยงาน และสมาชกิในทมีใหบ้รรลุ

เปา้หมายและนโยบายขององคก์รไดอ้ย่าง

เหมาะสม ถกูตอ้ง รวดเร็วทนัเวลา ตรง

ตามมาตฐาน เปน็สว่นนอ้ย

น าและก าหนดทศิทางการท างานของ

หนว่ยงาน และสมาชกิในทมีใหบ้รรลุ

เปา้หมายและนโยบายขององคก์รไดอ้ย่าง

เหมาะสม ถกูตอ้ง รวดเร็วทนัเวลา ตรง

ตามมาตฐาน เปน็สว่นใหญ่

น าและก าหนดทศิทางการท างานของ

หนว่ยงาน และสมาชกิในทมีใหบ้รรลุ

เปา้หมายและนโยบายขององคก์รได้

อย่างเหมาะสม ถกูตอ้ง รวดเร็วทนัเวลา

 ตรงตามมาตฐาน

น าและก าหนดทศิทางการท างานของ

หนว่ยงาน และสมาชกิในทมีใหบ้รรลุ

เปา้หมายและนโยบายขององคก์รไดอ้ย่าง

เหมาะสม ถกูตอ้ง รวดเร็วทนัเวลา ตรง

ตามมาตฐานและเปน็แบบอย่างที่ดี

น าและก าหนดทศิทางการท างานของ

หนว่ยงาน และสมาชกิในทมีใหบ้รรลุ

เปา้หมายและนโยบายขององคก์รไดอ้ย่าง

เหมาะสม ถกูตอ้ง รวดเร็วทนัเวลา ตรง

ตามมาตฐานและเปน็แบบอย่างที่ดสีอน /

ชี้แนะ /โนม้นา้ว ผู้อื่นได้

2.3.2 เป็นแบบอยา่งท่ีดใีนการทุม่เทปฏบิตังิานให้

บรรลเุปา้หมายไดส้ าเร็จดว้ยความมุง่มั่น 

ความรับผิดชอบ

เปน็แบบอย่างที่ดใีนการทุม่เทปฏบิตังิาน

ใหบ้รรลเุปา้หมายของหนว่ยงานและ

องคก์ร ดว้ยความมุง่มั่น/ความรับผิดชอบ

 ใหส้มัฤทธิ์ผล เปน็สว่นนนอ้ย

เปน็แบบอย่างที่ดใีนการทุม่เทปฏบิตังิาน

ใหบ้รรลเุปา้หมายของหนว่ยงานและ

องคก์ร ดว้ยความมุง่มั่น/ความรับผิดชอบ 

ใหส้มัฤทธิ์ผล เปน็สว่นใหญ่

เปน็แบบอย่างที่ดใีนการทุม่เทปฏบิตังิาน

ใหบ้รรลเุปา้หมายของหนว่ยงานและ

องคก์ร ดว้ยความมุง่มั่น/ความ

รับผิดชอบ ใหส้มัฤทธิ์ผล อย่างสม่ าเสมอ

เปน็แบบอย่างที่ดใีนการทุม่เทปฏบิตังิานให้

บรรลเุปา้หมายของหนว่ยงานและองคก์ร 

ดว้ยความมุง่มั่น/ความรับผิดชอบ ให้

สมัฤทธิ์ผล อย่างสม่ าเสมอและเปน็

แบบอย่างที่ดี

เปน็แบบอย่างที่ดใีนการทุม่เทปฏบิตังิาน

ใหบ้รรลเุปา้หมายของหนว่ยงานและ

องคก์ร ดว้ยความมุง่มั่น/ความรับผิดชอบ 

ใหส้มัฤทธิ์ผล อย่างสม่ าเสมอและเปน็

แบบอย่างที่ด ีสอน /ชี้แนะ /โนม้นา้ว ผู้อื่นได้

2.3.3 มศีลิปะในการโน้มน้าวผู้อื่น  สร้างแรง

บนัดาลใจใหป้รับเปลี่ยนความคดิ พฤตกิรรม

เชงิบวกใหผู้้อื่นใหค้วามร่วมมอืกบัหนว่ยงาน 

องคก์รไดส้ าเร็จ

มศีลิปะในการโนม้นา้ว สร้างแรงบนัดาล

ใจในการปรับเปลี่ยนทศันคต ิพฤตกิรรม

เชงิบวกใหผู้้อื่นร่วมมอืกบัหนว่ยงาน/

องคก์รไดส้ าเร็จ บรรลเุปา้หมาย ไดอ้ย่าง

สมัฤทธิ์ผล เหมาะสมเปน็สว่นนอ้ย

มศีลิปะในการโนม้นา้ว สร้างแรงบนัดาล

ใจในการปรับเปลี่ยนทศันคต ิพฤตกิรรม

เชงิบวกใหผู้้อื่นร่วมมอืกบัหนว่ยงาน/

องคก์รไดส้ าเร็จ บรรลเุปา้หมาย ไดอ้ย่าง

สมัฤทธิ์ผล เหมาะสมเปน็สว่นใหญ่

มศีลิปะในการโนม้นา้ว สร้างแรงบนัดาล

ใจในการปรับเปลี่ยนทศันคต ิพฤตกิรรม

เชงิบวกใหผู้้อื่นร่วมมอืกบัหนว่ยงาน/

องคก์รไดส้ าเร็จ บรรลเุปา้หมาย ได้

อย่างสมัฤทธิ์ผล เหมาะสม

มศีลิปะในการโนม้นา้ว สร้างแรงบนัดาลใจ

ในการปรับเปลี่ยนทศันคต ิพฤตกิรรมเชงิ

บวกใหผู้้อื่นร่วมมอืกบัหนว่ยงาน/องคก์รได้

ส าเร็จ บรรลเุปา้หมาย ไดอ้ย่างสมัฤทธิ์ผล 

เหมาะสมและเปน็แบบอย่างที่ดี

มศีลิปะในการโนม้นา้ว สร้างแรงบนัดาลใจ

ในการปรับเปลี่ยนทศันคต ิพฤตกิรรมเชงิ

บวกใหผู้้อื่นร่วมมอืกบัหนว่ยงาน/องคก์ร

ไดส้ าเร็จ บรรลเุปา้หมาย ไดอ้ย่างสมัฤทธิ์

ผล เหมาะสมและเปน็แบบอย่างที่ด ีสอน /

ชี้แนะ /โนม้นา้ว ผู้อื่นได้

Leadership (ภาวะผู้น า)



1=ต้องปรับปรุง 2=พอใช้ 3=ดี 4=ดมีาก  5= ดเียี่ยม

ปฏบิตัไิดม้ากกว่าที่ควรหรือที่องคก์ร

คาดหวัง ดว้ยความตัง้ใจตอ่เนื่องตอ่

ประโยชนแ์กอ่งคก์ร

ค านยิามรายการประเมินผลการปฏบิัติงานบุคลากร

ศูนยศ์รพีัฒน์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชยีงใหม่

องค์ประกอบ:นยิาม
ปฏบิตัไิดน้อ้ยหรือไมไ่ดต้ามที่ควร หรือที่

องคก์รคาดหวังจนอาจกอ่ผลเสยีหายแก่

องคก์ร

ปฏบิตัไิดน้อ้ยกว่าที่ควรหรือที่องคก์ร

คาดหวังควรมคีวามตัง้ใจมากขึ้น

ปฏบิตัไิดต้ามที่ควรหรือที่องคก์รคาดหวัง ปฏบิตัไิดม้ากกว่าที่ควรหรือที่องคก์ร

คาดหวัง

2.3.4 น าใหท้มีงาน ท างานร่วมกนัเปน็ทมีและสร้าง

ผลงานได ้สมัฤทธิ์ผล

สอนงานหรือใหค้ าปรึกษาในงานแก่

ทมีงานหรือผู้ใตบ้งัคบับญัชา และใหท้มี

ร่วมสร้างผลงาน ไดส้มัฤทธิ์ผล รวดเร็ว 

เหมาะสม บรรลเุปา้หมาย ของหนว่ยงาน

 / องคก์ร เปน็สว่นนนอ้ย

สอนงานหรือใหค้ าปรึกษาในงานแก่

ทมีงานหรือผู้ใตบ้งัคบับญัชา และใหท้มี

ร่วมสร้างผลงาน ไดส้มัฤทธิ์ผล รวดเร็ว 

เหมาะสม บรรลเุปา้หมาย ของหนว่ยงาน

 / องคก์ร เปน็สว่นใหญ่

สอนงานหรือใหค้ าปรึกษาในงานแก่

ทมีงานหรือผู้ใตบ้งัคบับญัชา และใหท้มี

ร่วมสร้างผลงาน ไดส้มัฤทธิ์ผล รวดเร็ว 

เหมาะสม บรรลเุปา้หมาย ของหนว่ยงาน

 / องคก์ร

สอนงานหรือใหค้ าปรึกษาในงานแก่

ทมีงานหรือผู้ใตบ้งัคบับญัชา และใหท้มี

ร่วมสร้างผลงาน ไดส้มัฤทธิ์ผล รวดเร็ว 

เหมาะสม บรรลเุปา้หมาย ของหนว่ยงาน /

 องคก์ร และเปน็แบบอย่างที่ดี

สอนงานหรือใหค้ าปรึกษาในงานแก่

ทมีงานหรือผู้ใตบ้งัคบับญัชา และใหท้มี

ร่วมสร้างผลงาน ไดส้มัฤทธิ์ผล รวดเร็ว 

เหมาะสม บรรลเุปา้หมาย ของหนว่ยงาน /

 องคก์ร และเปน็แบบอย่างที่ดสีอน /ชี้แนะ

 /โนม้นา้ว ผู้อื่นได้



1=ต้องปรับปรุง 2=พอใช้ 3=ดี 4=ดมีาก  5= ดเียี่ยม

ปฏบิตัไิดม้ากกว่าที่ควรหรือที่องคก์ร

คาดหวัง ดว้ยความตัง้ใจตอ่เนื่องตอ่

ประโยชนแ์กอ่งคก์ร

ค านยิามรายการประเมินผลการปฏบิัติงานบุคลากร

ศูนยศ์รพีัฒน์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชยีงใหม่

องค์ประกอบ:นยิาม
ปฏบิตัไิดน้อ้ยหรือไมไ่ดต้ามที่ควร หรือที่

องคก์รคาดหวังจนอาจกอ่ผลเสยีหายแก่

องคก์ร

ปฏบิตัไิดน้อ้ยกว่าที่ควรหรือที่องคก์ร

คาดหวังควรมคีวามตัง้ใจมากขึ้น

ปฏบิตัไิดต้ามที่ควรหรือที่องคก์รคาดหวัง ปฏบิตัไิดม้ากกว่าที่ควรหรือที่องคก์ร

คาดหวัง

2.4

2.4.1 รู้ปัญหา และ การจดัล าดบัความส าคัญของ

ปัญหา

รู้ปญัหาไดถ้กูตอ้ง ทนัสถานะการณ์และ

จดัล าดบัความส าคญัถกูตอ้ง เหมาะสม 

เปน็สว่นนอ้ย

รู้ปญัหาไดถ้กูตอ้ง รวดเร็ว ทนั

สถานการณ์และจดัล าดบัความส าคญัได้

ถกูตอ้ง เหมาะสม  เปน็สว่นใหญ่

รู้ปญัหาไดถ้กูตอ้ง รวดเร็ว ทนั

สถานการณ์และจดัล าดบัความส าคญั

ไดถ้กูตอ้ง เหมาะสม

รู้ปญัหาไดถ้กูตอ้ง รวดเร็ว ทนัสถานการณ์

และจดัล าดบัความส าคญัไดถ้กูตอ้ง 

เหมาะสมเปน็แบบอย่างที่ดี

รู้ปญัหาไดถ้กูตอ้ง รวดเร็ว ทนั

สถานการณ์และจดัล าดบัความส าคญัได้

ถกูตอ้ง เหมาะสมเปน็แบบอย่างที่ด ีสอน /

ชี้แนะ /โนม้นา้ว ผู้อื่นได้

2.4.2 ค้นหาสาเหตุ โดยใชข้อ้มลูและขอ้เทจ็จริง  คน้หาสาเหตขุองปญัหาไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

รวดเร็ว โดยใชข้อ้มลูและขอ้เทจ็จริงใน

การวิเคราะหอ์ย่างเหมาะสม ถกูตอ้ง 

ครบถว้น เปน็สว่นนอ้ย

 คน้หาสาเหตขุองปญัหาไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

รวดเร็ว โดยใชข้อ้มลูและขอ้เทจ็จริงใน

การวิเคราะหอ์ย่างเหมาะสม ถกูตอ้ง 

ครบถว้น เปน็สว่นใหญ่

 คน้หาสาเหตขุองปญัหาไดอ้ย่างถกูตอ้ง

 รวดเร็ว โดยใชข้อ้มลูและขอ้เทจ็จริงใน

การวิเคราะหอ์ย่างเหมาะสม ถกูตอ้ง 

ครบถว้น

 คน้หาสาเหตขุองปญัหาไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

รวดเร็ว โดยใชข้อ้มลูและขอ้เทจ็จริงในการ

วิเคราะหอ์ย่างเหมาะสม ถกูตอ้ง ครบถว้น

 และเปน็แบบอย่างที่ดี

 คน้หาสาเหตขุองปญัหาไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

รวดเร็ว โดยใชข้อ้มลูและขอ้เทจ็จริงใน

การวิเคราะหอ์ย่างเหมาะสม ถกูตอ้ง 

ครบถว้น และเปน็แบบอย่างที่ดสีอน /

ชี้แนะ /โนม้นา้ว ผู้อื่นได้

2.4.3 ก าหนดทางเลอืกในการแกไ้ขปญัหา/

วิเคราะหผ์ลกระทบแตล่ะทางเลอืกที่อาจเกดิขึ้น

ก าหนดทางเลอืกในการแกไ้ขปญัหา /

วิเคราะหผ์ลกระทบแตล่ะทางเลอืกที่อาจ

เกดิขึ้น ไดอ้ย่างถกูตอ้ง รวดเร็ว ทนัตอ่

สถานการณ์ เปน็สว่นนอ้ย

ก าหนดทางเลอืกในการแกไ้ขปญัหา /

วิเคราะหผ์ลกระทบแตล่ะทางเลอืกที่อาจ

เกดิขึ้น ไดอ้ย่างถกูตอ้ง รวดเร็ว ทนัตอ่

สถานการณ์เปน็สว่นใหญ่

ก าหนดทางเลอืกในการแกไ้ขปญัหา /

วิเคราะหผ์ลกระทบแตล่ะทางเลอืกที่อาจ

เกดิขึ้น ไดอ้ย่างถกูตอ้ง รวดเร็ว ทนัตอ่

สถานการณ์

ก าหนดทางเลอืกในการแกไ้ขปญัหา /

วิเคราะหผ์ลกระทบแตล่ะทางเลอืกที่อาจ

เกดิขึ้น ไดอ้ย่างถกูตอ้ง รวดเร็ว ทนัตอ่

สถานการณ์และเปน็แบบอย่างที่ดี

ก าหนดทางเลอืกในการแกไ้ขปญัหา /

วิเคราะหผ์ลกระทบแตล่ะทางเลอืกที่อาจ

เกดิขึ้น ไดอ้ย่างถกูตอ้ง รวดเร็ว ทนัตอ่

สถานการณ์และเปน็แบบอย่างที่ด ีสอน /

ชี้แนะ /โนม้นา้ว ผู้อื่นได้

2.4.4 ตัดสนิใจ/เลอืกทางเลอืกที่ดทีี่สดุโดยมขีอ้มลู

และขอ้เทจ็จริง

ตดัสนิใจ/เลอืกทางเลอืกที่ดทีี่สดุโดยมี

ขอ้มลูและขอ้เทจ็จริงเพยีงพอ เหมาะสม 

ในเวลาที่รวดเร็ว  ตามก าหนดเวลา ไม่

สญูเสยีโอกาส เปน็สว่นนอ้ย

ตดัสนิใจ/เลอืกทางเลอืกที่ดทีี่สดุโดยมี

ขอ้มลูและขอ้เทจ็จริงเพยีงพอ เหมาะสม 

ในเวลาที่รวดเร็ว  ตามก าหนดเวลา ไม่

สญูเสยีโอกาส เปน็สว่นใหญ่

ตดัสนิใจ/เลอืกทางเลอืกที่ดทีี่สดุโดยมี

ขอ้มลูและขอ้เทจ็จริงเพยีงพอ เหมาะสม 

ในเวลาที่รวดเร็ว  ตามก าหนดเวลา ไม่

สญูเสยีโอกาส

ตดัสนิใจ/เลอืกทางเลอืกที่ดทีี่สดุโดยมี

ขอ้มลูและขอ้เทจ็จริงเพยีงพอ เหมาะสม ใน

เวลาที่รวดเร็ว  ตามก าหนดเวลา ไม่

สญูเสยีโอกาส และเปน็แบบอย่างที่ดี

ตดัสนิใจ/เลอืกทางเลอืกที่ดทีี่สดุโดยมี

ขอ้มลูและขอ้เทจ็จริงเพยีงพอ เหมาะสม 

ในเวลาที่รวดเร็ว  ตามก าหนดเวลา ไม่

สญูเสยีโอกาส และเปน็แบบอย่างที่ด ีสอน

 /ชี้แนะ /โนม้นา้ว ผู้อื่นได้

Ploblem Solving & Decision Making  (การแก้ไขปัญหาและการตัดสนิใจ)



1=ต้องปรับปรุง 2=พอใช้ 3=ดี 4=ดมีาก  5= ดเียี่ยม

ปฏบิตัไิดม้ากกว่าที่ควรหรือที่องคก์ร

คาดหวัง ดว้ยความตัง้ใจตอ่เนื่องตอ่

ประโยชนแ์กอ่งคก์ร

ค านยิามรายการประเมินผลการปฏบิัติงานบุคลากร

ศูนยศ์รพีัฒน์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชยีงใหม่

องค์ประกอบ:นยิาม
ปฏบิตัไิดน้อ้ยหรือไมไ่ดต้ามที่ควร หรือที่

องคก์รคาดหวังจนอาจกอ่ผลเสยีหายแก่

องคก์ร

ปฏบิตัไิดน้อ้ยกว่าที่ควรหรือที่องคก์ร

คาดหวังควรมคีวามตัง้ใจมากขึ้น

ปฏบิตัไิดต้ามที่ควรหรือที่องคก์รคาดหวัง ปฏบิตัไิดม้ากกว่าที่ควรหรือที่องคก์ร

คาดหวัง

2.4.5 น าสู่การปฏบิัติไดส้มัฤทธิ์ผล น าสูก่ารปฏบิตัไิดส้มัฤทธิ์ผล  ไมเ่กดิ

ปญัหาซ้ า เปน็สว่นนอ้ย

น าสูก่ารปฏบิตัไิดส้มัฤทธิ์ผล รวดเร็ว ไม่

เกดิปญัหาซ้ า เปน็สว่นใหญ่

น าสูก่ารปฏบิตัไิดส้มัฤทธิ์ผล รวดเร็ว ไม่

เกดิปญัหาซ้ า

น าสูก่ารปฏบิตัไิดส้มัฤทธิ์ผล รวดเร็ว ไม่

เกดิปญัหาซ้ า   และเปน็แบบอย่างที่ดี

น าสูก่ารปฏบิตัไิดส้มัฤทธิ์ผล รวดเร็ว ไม่

เกดิปญัหาซ้ า   และเปน็แบบอย่างที่ดสีอน

 /ชี้แนะ /โนม้นา้ว ผู้อื่นได้

2.5

2.5.1 มรีะบบก ากับดแูล/ คุณภาพและผลลพัธ์

ของงาน ให้เป็นไปตามเป้าหมาย

 มรีะบบก ากบัดแูล/ คณุภาพ /ผลลพัธ ์

ของงานใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย และ มี

ระบบการตดิตามผลงาน  แผนการ

ด าเนนิงานอย่างเหมาะสมเปน็ไปตาม

ก าหนดเวลา เปน็สว่นนอ้ย

 มรีะบบก ากบัดแูล/ คณุภาพ /ผลลพัธ ์

ของงานใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย และ มี

ระบบการตดิตามผลงาน  แผนการ

ด าเนนิงานอย่างเหมาะสมเปน็ไปตาม

ก าหนดเวลา เปน็สว่นใหญ่

 มรีะบบก ากบัดแูล/ คณุภาพ /ผลลพัธ ์

ของงานใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย และ มี

ระบบการตดิตามผลงาน  แผนการ

ด าเนนิงานอย่างเหมาะสมเปน็ไปตาม

ก าหนดเวลา

 มรีะบบก ากบัดแูล/ คณุภาพ /ผลลพัธ ์

ของงานใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย และ มี

ระบบการตดิตามผลงาน  แผนการ

ด าเนนิงานอย่างเหมาะสมเปน็ไปตาม

ก าหนดเวลา  และเปน็แบบอย่างที่ดี

 มรีะบบก ากบัดแูล/ คณุภาพ /ผลลพัธ ์

ของงานใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย และ มี

ระบบการตดิตามผลงาน  แผนการ

ด าเนนิงานอย่างเหมาะสมเปน็ไปตาม

ก าหนดเวลา  และเปน็แบบอย่างที่ดสีอน /

ชี้แนะ /โนม้นา้ว ผู้อื่นได้

2.5.2 รู้ผลลพัธข์องงานท่ีก ากับ และควบคมุ 

วิเคราะหค์วามส าเร็จ จดุออ่น สิ่งที่ตอ้ง

ปรับปรุง

รู้ผลลพัธข์องงานที่ก ากบั / ควบคมุ 

วิเคราะหค์วาม ส าเร็จ  จดุออ่น สิ่งที่ตอ้ง

ปรับปรุง ไดถ้กูตอ้งชัดเจน เปน็รูปธรรม  

ตามเปา้หมาย เปน็สว่นนอ้ย

รู้ผลลพัธข์องงานที่ก ากบั / ควบคมุ 

วิเคราะหค์วาม ส าเร็จ  จดุออ่น สิ่งที่ตอ้ง

ปรับปรุง ไดถ้กูตอ้งชัดเจนเปน็รูปธรรม  

ตามเปา้หมาย เปน็สว่นใหญ่

รู้ผลลพัธข์องงานที่ก ากบั / ควบคมุ 

วิเคราะหค์วาม ส าเร็จ  จดุออ่น สิ่งที่

ตอ้งปรับปรุง ไดถ้กูตอ้งชัดเจน เปน็

รูปธรรม  ตามเปา้หมาย

รู้ผลลพัธข์องงานที่ก ากบั / ควบคมุ 

วิเคราะหค์วาม ส าเร็จ  จดุออ่น สิ่งที่ตอ้ง

ปรับปรุง ไดถ้กูตอ้งชัดเจน เปน็รูปธรรม  

ตามเปา้หมาย และเปน็แบบอย่างที่ดี

รู้ผลลพัธข์องงานที่ก ากบั / ควบคมุ 

วิเคราะหค์วาม ส าเร็จ  จดุออ่น สิ่งที่ตอ้ง

ปรับปรุง ไดถ้กูตอ้งชัดเจน เปน็รูปธรรม  

ตามเปา้หมาย และเปน็แบบอย่างที่ดสีอน

 /ชี้แนะ /โนม้นา้ว ผู้อื่นได้

2.5.3 ควบคุมและด าเนนิการให้ผลลพัธ ์เป็นไป

ตามเป้าหมาย

ควบคมุและด าเนนิการใหผ้ลลพัธเ์ปน็ไป

ตามเปา้หมาย  ครบงานที่รับผิดชอบ ใน

เวลาที่รวดเร็ว  เหมาะสม  ครบถว้น เปน็

สว่นนอ้ย

ควบคมุและด าเนนิการใหผ้ลลพัธเ์ปน็ไป

ตามเปา้หมาย  ครบงานที่รับผิดชอบ ใน

เวลาที่รวดเร็ว  เหมาะสม  ครบถว้นเปน็

สง่นใหญ่

ควบคมุและด าเนนิการใหผ้ลลพัธเ์ปน็ไป

ตามเปา้หมาย  ครบงานที่รับผิดชอบ ใน

เวลาที่รวดเร็ว  เหมาะสม  ครบถว้น

ควบคมุและด าเนนิการใหผ้ลลพัธเ์ปน็ไป

ตามเปา้หมาย  ครบงานที่รับผิดชอบ ใน

เวลาที่รวดเร็ว  เหมาะสม  ครบถว้นและ

เปน็แบบอย่างที่ดี

ควบคมุและด าเนนิการใหผ้ลลพัธเ์ปน็ไป

ตามเปา้หมาย  ครบงานที่รับผิดชอบ ใน

เวลาที่รวดเร็ว  เหมาะสม  ครบถว้นและ

เปน็แบบอย่างที่ด ีสอน /ชี้แนะ /โนม้นา้ว 

ผู้อื่นได้

Monitoring & Controling  (การควบคุม และก ากับดแูล )



1=ต้องปรับปรุง 2=พอใช้ 3=ดี 4=ดมีาก  5= ดเียี่ยม

ปฏบิตัไิดม้ากกว่าที่ควรหรือที่องคก์ร

คาดหวัง ดว้ยความตัง้ใจตอ่เนื่องตอ่

ประโยชนแ์กอ่งคก์ร

ค านยิามรายการประเมินผลการปฏบิัติงานบุคลากร

ศูนยศ์รพีัฒน์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชยีงใหม่

องค์ประกอบ:นยิาม
ปฏบิตัไิดน้อ้ยหรือไมไ่ดต้ามที่ควร หรือที่

องคก์รคาดหวังจนอาจกอ่ผลเสยีหายแก่

องคก์ร

ปฏบิตัไิดน้อ้ยกว่าที่ควรหรือที่องคก์ร

คาดหวังควรมคีวามตัง้ใจมากขึ้น

ปฏบิตัไิดต้ามที่ควรหรือที่องคก์รคาดหวัง ปฏบิตัไิดม้ากกว่าที่ควรหรือที่องคก์ร

คาดหวัง

2.5.4 สื่อสาร/รายงาน ให้ทีมงานผู้เก่ียวขอ้ง 

ผู้บังคับบัญชา

สื่อสาร / รายงาน ใหท้มีงาน ผู้เกี่ยวขอ้ง 

ผู้บงัคบับญัชา ไดอ้ย่างถกูตอ้ง  ครบถว้น

รวดเร็ว ตามก าหนดเวลา เปน็สว่นนอ้ย

สื่อสาร / รายงาน ใหท้มีงาน ผู้เกี่ยวขอ้ง 

ผู้บงัคบับญัชา ไดอ้ย่างถกูตอ้ง  ครบถว้น

 รวดเร็ว ตามก าหนดเวลา เปน็สว่นใหญ่

สื่อสาร / รายงาน ใหท้มีงาน ผู้เกี่ยวขอ้ง

 ผู้บงัคบับญัชา ไดอ้ย่างถกูตอ้ง  

ครบถว้นรวดเร็ว ตามก าหนดเวลา

สื่อสาร / รายงาน ใหท้มีงาน ผู้เกี่ยวขอ้ง 

ผู้บงัคบับญัชา ไดอ้ย่างถกูตอ้ง  ครบถว้น

รวดเร็ว ตามก าหนดเวลา และเปน็

แบบอย่างที่ดี

สื่อสาร / รายงาน ใหท้มีงาน ผู้เกี่ยวขอ้ง 

ผู้บงัคบับญัชา ไดอ้ย่างถกูตอ้ง  ครบถว้น 

รวดเร็ว ตามก าหนดเวลา และเปน็

แบบอย่างที่ด ีสอน /ชี้แนะ /โนม้นา้ว ผู้อื่นได้



1=ต้องปรับปรุง 2=พอใช้ 3=ดี 4=ดมีาก  5= ดเียี่ยม

ปฏบิตัไิดม้ากกว่าที่ควรหรือที่องคก์ร

คาดหวัง ดว้ยความตัง้ใจตอ่เนื่องตอ่

ประโยชนแ์กอ่งคก์ร

ค านยิามรายการประเมินผลการปฏบิัติงานบุคลากร

ศูนยศ์รพีัฒน์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชยีงใหม่

องค์ประกอบ:นยิาม
ปฏบิตัไิดน้อ้ยหรือไมไ่ดต้ามที่ควร หรือที่

องคก์รคาดหวังจนอาจกอ่ผลเสยีหายแก่

องคก์ร

ปฏบิตัไิดน้อ้ยกว่าที่ควรหรือที่องคก์ร

คาดหวังควรมคีวามตัง้ใจมากขึ้น

ปฏบิตัไิดต้ามที่ควรหรือที่องคก์รคาดหวัง ปฏบิตัไิดม้ากกว่าที่ควรหรือที่องคก์ร

คาดหวัง

2.6

2.6.1 รับรู้ วิเคราะห์ สถานการณ์ภายใน (จดุออ่น 

จดุแข็ง )/ภายนอก (ประชากร เทคโนโลยี 

เศรษฐกจิ สงัคม สิ่งแวดลอ้ม)  คูแ่ขง่ ที่มผีล

ตอ่การด าเนนิงานในปจัจบุนัและอนาคต ที่

ตนเองรับผิดชอบ

รับรู้ วิเคราะห ์สถานการณ์ ภายใน /

ภายนอก คูแ่ขง่ ที่มผีลตอ่การด าเนนิงาน

ในปจัจบุนัและอนาคต ที่ตนเองรับผิดชอบ

 ไดร้วดเร็ว ถกูตอ้ง ทนัตอ่สถานการณ์ 

เปน็สว่นนนอ้ย

รับรู้ วิเคราะห ์สถานการณ์ ภายใน /

ภายนอก คูแ่ขง่ ที่มผีลตอ่การด าเนนิงาน

ในปจัจบุนัและอนาคต ที่ตนเองรับผิดชอบ

 ไดร้วดเร็ว ถกูตอ้ง ทนัตอ่สถานการณ์ 

เปน็สว่นหญ่

รับรู้ วิเคราะห ์สถานการณ์ ภายใน /

ภายนอก คูแ่ขง่ ที่มผีลตอ่การด าเนนิงาน

ในปจัจบุนัและอนาคต ที่ตนเอง

รับผิดชอบ ไดร้วดเร็ว ถกูตอ้ง ทนัตอ่

สถานการณ์

รับรู้ วิเคราะห ์สถานการณ์ ภายใน /

ภายนอก คูแ่ขง่ ที่มผีลตอ่การด าเนนิงาน

ในปจัจบุนัและอนาคต ที่ตนเองรับผิดชอบ 

ไดร้วดเร็ว ถกูตอ้ง ทนัตอ่สถานการณ์  

และเปน็แบบอย่างที่ดี

รับรู้ วิเคราะห ์สถานการณ์ ภายใน /

ภายนอก คูแ่ขง่ ที่มผีลตอ่การด าเนนิงาน

ในปจัจบุนัและอนาคต ที่ตนเองรับผิดชอบ 

ไดร้วดเร็ว ถกูตอ้ง ทนัตอ่สถานการณ์  

และเปน็แบบอย่างที่ดสีอน /ชี้แนะ /โนม้

นา้ว ผู้อื่นได้

2.6.2 ก าหนด/รับ  กลยทุธ ์ ก าหนดกลวิธ ี

แผนปฏบิตักิารใหท้นักบัสถานะการณ์ในการ

ท างานเพื่อใหผ้ลลพัธบ์รรลเุปา้หมาย

ก าหนด/รับ  กลยุทธ ์ ก าหนดกลวิธ ี

วางแผนปฏบิตักิารใหท้นัตามก าหนดเวลา

 เหมาะสมกบัสถานะการณ์เพื่อให้

ผลลพัธบ์รรลเุปา้หมาย โดยไมก่อ่ใหเ้กดิ

ความเสยีหาย /เสยีโอกาส เปน็สว่นนนอ้ย

ก าหนด/รับ  กลยุทธ ์ ก าหนดกลวิธ ี

วางแผนปฏบิตักิารใหท้นัตามก าหนดเวลา

 เหมาะสมกบัสถานะการณ์เพื่อให้

ผลลพัธบ์รรลเุปา้หมาย โดยไมก่อ่ใหเ้กดิ

ความเสยีหาย /เสยีโอกาส  เปน็สว่นใหญ่

ก าหนด/รับ  กลยุทธ ์ ก าหนดกลวิธ ี

วางแผนปฏบิตักิารใหท้นัตาม

ก าหนดเวลา เหมาะสมกบัสถานะการณ์

เพื่อใหผ้ลลพัธบ์รรลเุปา้หมาย โดยไม่

กอ่ใหเ้กดิความเสยีหาย /เสยีโอกาส

ก าหนด/รับ  กลยุทธ ์ ก าหนดกลวิธ ี

วางแผนปฏบิตักิารใหท้นัตามก าหนดเวลา 

เหมาะสมกบัสถานะการณ์เพื่อใหผ้ลลพัธ์

บรรลเุปา้หมาย โดยไมก่อ่ใหเ้กดิความ

เสยีหาย /เสยีโอกาส  และเปน็แบบอย่างที่ดี

ก าหนด/รับ  กลยุทธ ์ ก าหนดกลวิธ ี

วางแผนปฏบิตักิารใหท้นัตามก าหนดเวลา 

เหมาะสมกบัสถานะการณ์เพื่อใหผ้ลลพัธ์

บรรลเุปา้หมาย โดยไมก่อ่ใหเ้กดิความ

เสยีหาย /เสยีโอกาส  และเปน็แบบอย่าง

ที่ด ีสอน /ชี้แนะ /โนม้นา้ว ผู้อื่นได้

2.6.3 ติดตาม/รวบรวม up date ขอ้มลูขา่วสาร 

(ประชากร เศรษฐกจิ สงัคม เทคโนโลยีใหม่ๆ  

สิ่งแวดลอ้ม ) คูแ่ขง่ ที่มผีลกระทบ กบัธรุกจิ 

และงานที่รับผิดชอบ

ตดิตาม / รวบรวม up date ขอ้มลู

ขา่วสาร  คูแ่ขง่ ที่มผีลกระทบ กบัธรุกจิ  

และ งานที่รับผิดชอบ อย่างตอ่เนื่องทนั

ตอ่เหตกุารณ์  ครบถว้น เปน็สว่นนอ้ย

ตดิตาม / รวบรวม up date ขอ้มลู

ขา่วสาร  คูแ่ขง่ ที่มผีลกระทบ กบัธรุกจิ  

และ งานที่รับผิดชอบ อย่างตอ่เนื่องทนัตอ่

เหตกุารณ์  ครบถว้นเปน็สว่นใหญ่

ตดิตาม / รวบรวม up date ขอ้มลู

ขา่วสาร  คูแ่ขง่ ที่มผีลกระทบ กบัธรุกจิ 

 และ งานที่รับผิดชอบ อย่างตอ่เนื่องทนั

ตอ่เหตกุารณ์  ครบถว้น

ตดิตาม / รวบรวม up date ขอ้มลูขา่วสาร 

 คูแ่ขง่ ที่มผีลกระทบ กบัธรุกจิ  และ งาน

ที่รับผิดชอบ อย่างตอ่เนื่องทนัตอ่เหตกุารณ์

  ครบถว้นและเปน็แบบอย่างที่ดี

ตดิตาม / รวบรวม up date ขอ้มลูขา่วสาร

  คูแ่ขง่ ที่มผีลกระทบ กบัธรุกจิ  และ 

งานที่รับผิดชอบ อย่างตอ่เนื่องทนัตอ่

เหตกุารณ์  ครบถว้นและเปน็แบบอย่างที่ดี

 สอน /ชี้แนะ /โนม้นา้ว ผู้อื่นได้

Strategic Acumen  (การมีไหวพรบิเชงิกลยทุธ์)



1=ต้องปรับปรุง 2=พอใช้ 3=ดี 4=ดมีาก  5= ดเียี่ยม

ปฏบิตัไิดม้ากกว่าที่ควรหรือที่องคก์ร

คาดหวัง ดว้ยความตัง้ใจตอ่เนื่องตอ่

ประโยชนแ์กอ่งคก์ร

ค านยิามรายการประเมินผลการปฏบิัติงานบุคลากร

ศูนยศ์รพีัฒน์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชยีงใหม่

องค์ประกอบ:นยิาม
ปฏบิตัไิดน้อ้ยหรือไมไ่ดต้ามที่ควร หรือที่

องคก์รคาดหวังจนอาจกอ่ผลเสยีหายแก่

องคก์ร

ปฏบิตัไิดน้อ้ยกว่าที่ควรหรือที่องคก์ร

คาดหวังควรมคีวามตัง้ใจมากขึ้น

ปฏบิตัไิดต้ามที่ควรหรือที่องคก์รคาดหวัง ปฏบิตัไิดม้ากกว่าที่ควรหรือที่องคก์ร

คาดหวัง

2.6.4 น าขอ้มลูจากขอ้ 11.3 ปรับปรุง  แผนกลยทุธ์

 และยทุธวิธ ีแผนปฏบิัติงาน

น าขอ้มลูจากขอ้ 11.3 มาปรับปรุง แผน

กลยุทธ ์และ ยุทธวิธ ีแผนปฏบิตังิานได้

อย่างรวดเร็ว ทนัสถานการณ์ เหมาะสม  

เพื่อใหบ้รรล ุเปา้หมาย ของหนว่ยงาน 

และองคก์ร อย่างตอ่เนื่อง เปน็สว่นนอ้ย

น าขอ้มลูจากขอ้ 11.3 มาปรับปรุง แผน

กลยุทธ ์และ ยุทธวิธ ีแผนปฏบิตังิานได้

อย่างรวดเร็ว ทนัสถานการณ์ เหมาะสม  

เพื่อใหบ้รรล ุเปา้หมาย ของหนว่ยงาน 

และองคก์ร อย่างตอ่เนื่อง เปน็สว่นใหญ่

น าขอ้มลูจากขอ้ 11.3 มาปรับปรุง แผน

กลยุทธ ์และ ยุทธวิธ ีแผนปฏบิตังิานได้

อย่างรวดเร็ว ทนัสถานการณ์ เหมาะสม 

 เพื่อใหบ้รรล ุเปา้หมาย ของหนว่ยงาน 

และองคก์ร อย่างตอ่เนื่อง

น าขอ้มลูจากขอ้ 11.3 มาปรับปรุง แผนกล

ยุทธ ์และ ยุทธวิธ ีแผนปฏบิตังิานไดอ้ย่าง

รวดเร็ว ทนัสถานการณ์ เหมาะสม  

เพื่อใหบ้รรล ุเปา้หมาย ของหนว่ยงาน 

และองคก์ร อย่างตอ่เนื่อง และเปน็

แบบอย่างที่ดี

น าขอ้มลูจากขอ้ 11.3 มาปรับปรุง แผนกล

ยุทธ ์และ ยุทธวิธ ีแผนปฏบิตังิานไดอ้ย่าง

รวดเร็ว ทนัสถานการณ์ เหมาะสม  

เพื่อใหบ้รรล ุเปา้หมาย ของหนว่ยงาน 

และองคก์ร อย่างตอ่เนื่อง และเปน็

แบบอย่างที่ดสีอน /ชี้แนะ /โนม้นา้ว ผู้อื่นได้


